ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ES TAJEKOZTATOK AZ ADATKEZELESROL, AZ INTERNETES / ONLINE

FIZETESROL ES A PANASZOK KEZELESEROL

.

Altalanos Szerzédési Feltételek

A http:// panirkiraly.hu/ hazhozszéllitasos rendelési portal (tovabbiakban: Portal) bongészésével, és
haszndlataval a Hasznald kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a weboldal hasznalatdra és
szolgaltatasaira

vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket, adat- és panaszkezelési szabalyokat.

Uzemeltetdi adatok:

Netvalue Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

székhely: 1145 Budapest , Erzsébet kirdlyné utja 5-7
cégjegyzékszam: Cg.01-09-983064;

addszdm: 23892464-2-42

E-mail: panirkiraly@panirkiraly.hu

Telefon: (06 70) 932 5500

Delactio Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

székhely: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 6/B.
cégjegyzékszam: 01-09-187729

addszam: 24887580-2-43

NAIH-szam: NAIH-103166/2016.

E-mail: kiszallitas@trofeagrill.com

Telefon: (06-1) 481-3003

A Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A Portdl GzemeltetGi készételeket, élelmiszereket, italokat (tovabbiakban egyitt: Termékek)
forgalmaznak hazhozszallitassal. A Termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciék, a valdsagtol
eltérhetnek.

A megjelenitett Termékek megrendelhetéek a Portdlon keresztil. A Termékeket kizarolag
hazhozszallitassal juttatjuk el a Haszndalé(k)nak.

Araink brutté arak, melyek az afat tartalmazzak.

Regisztracio

Vasarlas lehetséges regisztracidval és regisztracid nélkil is. A kiszallitas pontossaga érdekében a
Haszndlé koteles teljes koriiltekintéssel megadni a sziikséges adatokat, tajékoztatasokat. Az adatok
hidnyos, pontatlan megaddasabdl adédé felelsséget (karokat) a Hasznalo viseli.

A megrendelés menete, kapcsolddé informaciok

1.) A megrendelés megkezdése el6tt meg kell jeloIni azt a terlletet (keriiletet), ahova a rendelést
kérik.

*11I. kertilet A kerileteknél feltlintetett csillag, azt jelenti, hogy az adott keriilet csak egy része
tartozik a kiszallitasi tertletiinkhoz. A részletekért kérjik, hogy forduljon diszpécseriinkhoz!

2.) Az adott Termék(ek) kivalasztasa utan, ha rakattint a ,Kosar” gombra, akkor a kivalasztott
Termék(ek) a kosarba keril(nek), a ,,Kosar”-ban + és —jelekkel lehet valtoztatni a kivalasztott
Termék(ek) megrendelési mennyiségét.

3.) Ezt kbvetBen a ,,megrendelem”-gombra kell kattintani!

4.) Felugrik egy ablak ,Rendelés klldése”-fejléccel, ahol meg kell adni a pontos szallitasi adatokat, és
a fizetési modot!


mailto:kiszallitas@trofeagrill.com

5.) Ezutan a rendelés utolso |épéseként az ablak aljan taldlhatd ,, Tovabb”-gombra kattintson, mellyel
a rendelést elkiildi nekiink.

6.) Amennyiben nem kivanja még elklldeni a rendelést, a ,,vissza az ételekhez”-gombra kell kattintani
és lehetdség van a tovabbi vélogatasra.

7.) A rendelésrél a rendszer automatikusan visszaigazoldé e-mailt kiild.

8.) LehetGség van online fizetésre. A kovetkez6 bankkartya-tipusokat fogadjuk el:

Visa® (dombornyomott)

MasterCard® (dombornyomott)

Elektronikus (nem dombornyomott).

Maestro®

A részletes feltételeket a Portalon elhelyezett kdrtyds vasarlasi tdjékoztatd tartalmazza!l

9.) Milyen utalvanyokat lehet hasznalni a fizetéshez?

Edenred.

10.) Arendelések feldolgozasa 10:00-21:00 kozotti idGsavban torténik.

A rendelésrél automatikusan kap a Hasznalé egy e-mailt, amely azonban nem jelenti a rendelés
feldolgozasat.

11.) A kiszallitasi id8 aktudlis alsé minimumat az Uzemeltetd a kiszallitasi cim alapjan feltiinteti a
Portalon (jobb oldali feliilet), ez valtozé a korilményekre tekintettel. Frekventalt idGszakokban a
kiszallitasi id6 60-100 perc is lehet. Ezt az Uzemelteté mindig jelzi a Portalon, és telefonban is
tdjékoztatjak a Hasznaldkat.

12.) Arendelést a megrendelés beérkezésétdl szamitott 10 percen beliil lehet lemondani (t6rolni).
13.)Tobb napra el6re is lehet rendelni. Telefonon vagy e-mailben is be lehet allitani szallitasi
datumot, id6pontot.

14.) Etelek (adagok) mennyisége

ElGételek25-30 dkg

Salatdk35-40 dkg

Levesek 5-6 dl, Krémlevesek 3-4 dI

FGételek40-60 dkg

Desszertek12 -18 dkg

Savanyusdgok12-15 dkg

A megadott mennyiségek tdjékoztatd jellegliek! A tobbi termékiink mennyiségével kapcsolatban
kérje diszpécsereink segitségét!

15.) Tartdsitoszereket, adalékanyagokat nem hasznalunk.

Az altalunk készitett ételekben tartdsitdszert egyaltaldn nem haszndlunk.

A palackozott tdit6kben van tartdsitoszer (a gyarto / forgalmazé adatainak megfelelGen).

16.) A Termékek adagjat nincs lehet&ség megbontani, fél adagot rendelni.

17.) A Termékekkel kapcsolatos jelzések a Portalon; 6sszetevdk, allergének.

Csip6s, vegetdridanus, fokhagymas és kimél§ jelzést hasznalunk a Portalon.

Eteleink az aldbbi allergéneket tartalmazhatjak:

Glutén, rakfélék, tojas, hal, foldimogyord, szdjabab, tej, diéfélék, zeller, mustar, szezammag, kén-
dioxid és bizonyos szulfidok, csillagfiirt, puhatesttiek, tojas, hal, féldimogyord, széjabab, tej, didfélék,
zeller, mustar, szezdmmag.,

Kérjiik. hogy az allergénekrdl érdeklédjon a diszpécser kollégaknal telefonon vagy e-mailben a
megrendelés leadasa el6tt!

18.) Tarold anyagok

Folidval lezart mlanyag dobozokban, a leveseket doboztetével ellatva, szatyorban szallitjuk a
megrendelt ételeket.

Igény esetén mlanyag evGeszkozt is csomagolunk.

Az ételeket a dobozzal egylitt mikrohullamu sitében is fel lehet melegiteni.

Szavatossag

Meddig tarthatéak el az ételek, termékek?

Az ételeket melegen szallitjuk (az id6jarasi kortilmények az ételek hémérsékletét természetesen



befolyasolhatjak).

Az esetlegesen megmaradt, mar kihdlt ételt, miutan a zaroéfélia lekeriilt az ételtarold edényrdl,
azonnal h(it6szekrénybe kell tenni, és az Ujrafogyasztasig ott kell tarolni.

Taroldsi h6mérséklet: 0-5 °C. Az ételeket fogyasztas elStt ajanlott felmelegiteni.

Hdt6ben tarolva maximum 24 éra a szavatossagi idé.

Elallasi jog

A rendelés leaddsat kévet6 10 percig a rendelés torolhet6 a Hasznald altal. Ezt kvet6en nincs eldllasi
jog 6sszhangban 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet 5. § c) pontjaval / a gyorsan romlandé termékek
esetén nem allhat el a fogyasztd a szerz6déstdl.

Kedvezmények Kedvezményeket nem nyujtunk.

Az esetleges akcidk folyamatosan frisstilnek, valtoznak, errél a Portalon és a szérélapokon lehet
tdjékozddni.

1.

Tajékoztato az Adatkezelésrdl

A Portal haszndlata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljiik, azokat
csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben kezeljiik és adjuk at harmadik személyeknek
(pl. alvallalkozéknak, futarszolgalatnak, akik nélkil a rendelés nem teljesithetd).

A Portdl bongészése soran technikai informaciok kerilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban,
melyek tartalmazzak a felhasznald IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely
személyes azonositdsra nem haszndlhato, és statisztikai célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol az
Uzemeltets /Hasznélé szamitégépén / egyéb informatikai eszk6zén (tablagép, okostelefon)
ugynevezett siitik (cookie) formajdban. A siitik a Haszndlé személyének azonositasara nem
alkalmasak, és a munkamenet idejéig élnek.

A Portdl hasznalatdhoz a bongészGjében a cookie-k haszndlatat engedélyezni sziikséges, mert e nélkul
bizonyos funkciok mikodésképtelenek.

A megrendelt Termékrél szamla készil, mely a mindig hatdlyos jogszabdlyokban el6irt mddon és ideig
tarolasra kerdil.

A Hasznald barmikor irdsban kérheti az adatainak rendszerbdl valo torlését, modositasat, de ettdl
fliggetlen mdédon torolheti magdt az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajarél, anélkil hogy
regisztracidja torlésre kerilne. A hirlevélrdl leiratkozni postai levélben, vagy e-mailben kildott
kéréssel, tovabba a hirlevelek aljan talalhaté , Leiratkozas” link segitségével lehet.

A teljes adatkezelési szabalyzat a Portdlon ismerhetd meg.

1.

Tdajékoztato a Panaszkezelésrdl

Panaszat, észrevételét megteheti a kiszallitast végz6 kolléganal, valamint tgyfélszolgalatunkon
(telefonon, e-mailben, vagy irdsban).

A panasz

Panasz az Uzemeltetd(k) tevékenységével, szolgaltatasaval, Termékével, vagy mulasztasaval
kapcsolatosan felmeriil6 minden olyan kifogas, amelyben a panaszos egyértelmien az Uzemeltets
magatartasat / eljarasat (kiilonosen: szolgaltatasi, Ugyintézési, nyilvantartasi, szamlazasi) kifogasolja.
Nem min6sil panasznak, ha a Hasznalé altalanos tajékoztatdst, véleményt vagy allasfoglalast igényel.
A panaszos

Panaszos lehet az Uzemeltetd szolgéltatasat hasznalé / igénybe vevé, azaz azok, akik megrendelik
Termékeit. A panasz képvisel6 Utjan torténd benyujtasa esetén a képviseleti jogosultsagot igazolni
kell.

A panasz bejelentésének madjai

1.) Szébeli panasz: telefonon a (0670) 932 550 telefonszamon, a telefonon kdzolt szébeli panaszt a
hét minden munkanapjan, 11.00 — 21.00 6raig az Uzemeltetd fogadja.

2.) irasbeli panasz:

postai Uton:

(Netvalue Korlatolt Felel&sségli Tarsasag - 1145 Budapest, Erzsébet Kirdlyné Utja 5-7.) és Delactio
Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag - 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 6/B cimre,



3.) elektronikus levélben a panirkiraly@panirkiraly.hu cimre.

Panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése

Az Uzemeltetd a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthetd és egyértelmd
indokolassal ellatva, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére.

Ha az érdemi dontést kozl6 dokumentum jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjel6lése
mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az aldbbi testlletekhez, illetve hatésdgokhoz fordulhat:

- Budapest Févaros Kormanyhivatala Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly (Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.; Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.;
Telefonszam: +36-1 450-2598; E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

- Budapesti Békéltet Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.; Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488
21 31)

- az lUgyfél dontése alapjan a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz.

Az Uzemeltetd a panaszt és az arra adott vélaszt 1 hdnapig 6rzi meg.

A teljes panaszkezelési szabalyzat a Portalon ismerhet6 meg.

V.

Tdajékoztato a biztonsagos internetes fizetésrol

Portalunk részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadas lehetGségét, biztonsagos, SSL
protokollt

hasznal6 kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk az OTP Bank
fizet6oldaldra, igy a fizetés kozvetlendl a Bank altal Gzemeltetett, a nemzetkozi kdrtyatdrsasagok
szabalyai

és biztonsagi elGirasai szerint miikodé oldalon térténik, és nem a Portdl oldalan. Az internetes aruhaz
az On kartya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak, szamanak, lejarati ddtumanak semmilyen
formaban

nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

Kérjik, készitse el6 kartyajat! A bankkartydval torténd fizetéshez az aldbbi adatokra lesz sziiksége:

e Kartyaszam (A kartya elGlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, 13-19 jegyl szam.)
e Lejarati datum (A kartya elSlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl8, hh/éé
formatumu

szam.)

* Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen taldlhaté szamsor utolsé harom jegye
[CVV2,

vagy CVC2]. Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kéd, a fizet6 oldalon taldlhato, erre
vonatkozé mez6t legyen szives liresen hagyni!)

Aruhazunkban az alabbi kartya tipusokkal fizethet:

¢ Visa® (dombornyomott)

¢ MasterCard® (dombornyomott)

e Elektronikus (nem dombornyomott). Ezen kartydk esetében a kibocsatd bank hatarozza meg, hogy
lehet6vé teszi-e a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsatd bank
engedélyezte az interneten val6 kartyahasznalatot, On természetesen fizethet kartyajaval internetes
aruhazunkban. Pontos informdacidért kérjlik, forduljon a kartyajat kibocsatd bankhoz! Az OTP Bank
altal

kibocsatott kartyak természetesen elfogadhatok.

e Maestro® Az OTP Bank internetes fizet6feliiletén barmely bank altal kibocsatott Maestro kartya
elfogadhatd. Az elfogadas feltétele, hogy az On kartyajat kibocsaté bank is tdmogassa a Maestro
kartyak e_commerce tranzakcidkra torténé felhaszndlhatdsdgat. Kérjik, konzultdljon a bankjaval!
Az internetes kartyaelfogadds biztonsaganak tovabbi novelése érdekében az OTP Bank bevezette a
Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC) szolgéltatast. A szolgéltatas lényege, hogy a
kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat kibocsatdé bank megad valamilyen plusz azonositasi



lehetdséget, amely a tranzakcié soran ellenGrzésre keriil, és egyértelm(ien azonositja a kartyat
haszndld személyt.

Amennyiben az On kartyajat kibocsaté banknal nem elérhetd a VbV/MSC szolgaltatas, vagy On azt
nem igényelte, a fizetési folyamat nem valtozik. A Portdl atiranyitja Ont az OTP Bank oldaldra, ahol
megadja kartydjanak adatait (kdrtyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod), és megtorténik a
vasarolt aruk/szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitése.

Amennyiben az On bankja rendelkezik a VbV/MSC szolgaltatassal, és On ezt igénybe veszi, a fizetési
tranzakcié folyamata megvaltozik. Kartyaja adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kdd)
tovabbra is OTP Bank fizetSfelliletén kell megadnia. Ezt kovet6en azonban a Bank automatikusan
atiranyitja Ont a kartyajat kibocsaté bank megfeleld oldalara, ahol végre kell hajtania az azonositési
eljarast. A sikeres azonositast kdvet8en a fizetési tranzakcié folytatédik, On értesitést kap a
tranzakcid sikerességérdl, és visszairanyitasra keril a Portali felliletre. Amennyiben az azonositdast
nem tudja végrehajtani, a tranzakcié sikertelenl zarul.

A hatalyos tdjékoztatd a Portalon ismerhet6 meg.

Budapest, 2022.11.14.

Netvalue Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Delactio Korlatolt FelelGsségti Tarsasag



